
VISIE EN MISSIE

BTKzorg is een dynamische organisatie, kleinschalig, met groot enthousiasme en veel ambitie. Die ambitie vertaalt zich in het zich willen onderscheiden van andere thuiszorgorganisaties. 

BTKzorg wil de ‘warme bakker’ onder de zorgaanbieders zijn: 

door kleinschaligheid de toegankelijkheid voor haar (potentiële) cliënten te vergroten, door direct persoonlijk contact, 24 uur per dag bereikbaar te zijn zonder tussenkomst van een telefonisch-keuzemenu. De cliënt krijgt steeds een voor hem/haar herkenbaar contactpersoon aan de telefoon.

Dát wat we voor de klant willen zijn willen we ook voor de zorgverleners zijn: korte communicatielijnen, snelle besluitvorming, loyaliteit vertalen naar realiteit. Wellevendheid in het omgaan met èn de klant en de zorgverlener. Binnen onze visie vinden we dat daar waar je goed bent voor de zorgverlener dit van positieve invloed is op de kwaliteit van de zorgverlening. 

BTKzorg biedt maatwerk in de thuissituatie om opname in het ziekenhuis en/of verpleeghuis te voorkomen c.q. te bekorten en om zelfstandig wonen in de eigen omgeving zo lang als verantwoordelijk is mogelijk te maken.

Door haar kleinschaligheid wordt de geboden zorg persoonlijk, praktisch en flexibel ingevuld. De klant staat centraal en de zorg wordt door de zorgverleners zoveel mogelijk vraaggestuurd en belevingsgericht geleverd.

BTKzorg zoekt binnen haar dienstverlening naar mogelijkheden voor samenwerking met intra- en extramurale zorginstellingen. Zij wil door zorginstellingen gezien worden als een gelijkwaardige samenwerkingspartner. Met als doel een bijdrage te leveren aan een optimaal zorgklimaat binnen haar werkgebied. BTKzorg richt zich op iedereen die thuis zorg nodig heeft. 

BTKzorg wil door middel van een continu proces de kwaliteit van de dienstverlening meten, waarborgen en verbeteren. Zij stelt zich ten doel deskundige en gemotiveerde zorgverleners te bemiddelen / in te zetten die garant staan voor een persoonlijke aanpak en zorg op maat bieden. 
Waarvoor staat BTKzorg?

· Toegankelijk en laagdrempelig;

· Deskundige en gemotiveerde zelfstandig werkende zorgverleners;

· Persoonlijke aanpak;

· Snelle bemiddeling van zorg, geen wachtlijsten;

· Resultaatgerichte aanpak.
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